w8
v

I Tre Fiammelle

=Ry Sa

MODELLO D1 ORGANIZIAZIONE GESTIONE E CONTROLLO Al SEMSI DEL DLGS. N. 231 DEL 2001
INTEGRATO COM IL SISTEMA DI GESTIONE ANTICORRUIIONE LN 150 37001:2014
FROCEDURA GESTIONE DELLE SEGNALATIONI "WHISTLEBLOWING ™

MODELLO DI ORGANIIZAIIONE GESTIONE E CONTROLLO
al sensi del Decreto Legisiativo 8 giugno 2001 n. 231
INTEGRATO CON IL SISTEMA DI GESTIONE ANTIC ORRUZIONE

UNI ISO 37001:2016

PROCEDURA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI “WHISTLEBLOWING "

Identificative decumento PROC_WHISTLERLOWING_REY 08

Edizione ED_OB

Data Approvarione 12102024 . FArma

: Odv ETUD- : EEE?;}E‘
evisione -, AvVv. Annglisa T

Presidente dal Cda/ | Presidente del CdA
Approvalo Alta Deazione res

Dr. Gerardg V. RESTAINO
Delibera n, 12/24 ﬁ,{;




3¢ Tre Fiammelle

=iobo Servoe
MODELLD DI ORGAMNIIZADIONE GESTIONE E COMTROLLO A SEMST DEL D.LGS. M. 231 DEL 2001

INTEGRATO CON IL SISTEMA DI GESTIONE ANTICORRUTIONE NI 150 370012014
PROCEDURA GESTIONE DELLE SEGNALAZIOMN "WHISTLEBLOWING ™

INDICE
PREMESSA .............. s PP bl A A T e AR 1
1. Oggetio e finalid della procedurt .o e 2
2. Ambito di applicazione e soggetl colnvell ..o 5
2.1 Soggetti segnalanti.............ccccee.. e An A A e e eSS as s 5
2.1 Tutele ........coonorrrrmemsssemsisssesens - b AN e O e e i 6
2.2 Soggeftt segnalati st i ; P — prasaiyid 11
2.0.) Tolele......coeccisinmmssimninsinns TRR S Ly e SEEEEEA |
3. Oggetto e requisiti della segnalazione.......ceeeerroeenen - 12
4. Contenuti e canall di comunicazione della segnalazions ..., .15
4.1 Canale di segnalazione infemo..........cceeee e, . A5
4.2 Alirl canall di segnalazlone ... PR e U e L TR 18
5. Esame, valutazione e gestione della segnalazione c.d. Whistleblowing ........ 20
5.7 PROCEOUIE I, . oo rnpasms s sk i o ass s e e adeborb 20
5.2 Geslione dello segnalOzIoNe .. s e st et e, 23
6. Trattomento del datl personall (C.d. PHVEEY) ... i st et 29
7. Violazione, pubblicazione e aggiomamento della procedura...........o........ .29



¥¢ Tre Fiammelle

Glabigl Service

MODELLD DI ORGANIZTATIONE GESTIONE E CONTROLLO Al SENSI DEL D.LGS, N. 231 DEL 2001
INTEGRATO CON IL SISTEMA DI GESTIONE ANTICORRUTIONE UNI 150 37001:2014
FROCEDURA GESTIONE DELLE SEGNALATIONI “WHISTLEBLOWING

PREMESSA

In inea con le nomme esistenti in alt Poesi dello Comunitd Eurapea, il 10 marzo
2023 1| Consigho del Minisfri ha approvato in via definifiva il Decreto Leglsiativa
10 marzo 2023, n. 24, recante "AHuazicne delia diretthea (UE) 201971937 del
Faromento ewcpeoc e del Consigho, del 23 oflobre 2019, rguardante la
proferione delle perscne che segnalano viclazion! del diitto del'Unione e
recante disposizioni riguardantl la protezione delle persone che segnalano
viclozioni delle disposizion nomrmative nazionall” [Il “Decrata”], 1 testo & stato
pubblicato in gozzetta ufficiole il 15 marzo 2023,

Tale Decreto modifica, tra e aitre, clcune dispesizioni del D. Lgs. n 22172001
quali I'arf. 6, comma 2-bis e dispone contestuoimente |'abrogazione dei commi
24er & Z-quater del mededmo articolo Infrodoti con o legge 30 novernbre
2017 n, 179 - pubblicata sulla G.U. in doto14,12.2017 - "Bispasizion per i lulels
degli aulori di segnalazionl di eall o iregolortd di cu siane venuli g
concscenzo nel'ombito di un oppordlo di lavere pubblice o rivato” ed
enfrata in vigore i data 29 dicembes 201 7,

L'art. 2 della Legge n. 179/2017, per quanfe riguarda il setiore privato, ha
infrodotto aicune modifiche alllart. & del D. Lgs. n. 231/2001 [comma 2-bis lett,
a e bj, prevedendo |'mplemeniazone di garanzie e tutele per coloro che
elletivano segnalozionl riconducitill o condotte llecite Mavanti ai sensi dal 0.
Lgs. n, 23172001 o aod eventl o compartamenti in viclazione del Modelio di
Organizazions, Geslione & Confrollo ex 0. Las n. 231/9)0 (di seguito anche
"Modello 231" o "MOG 231"} adotfate dalla Cooperativa di Produzione e
Lovaro TRE FAMMELLE (di seguite anche "Societd” oppure “Organizaziona”).

la legge mira a incentivare o concreta colloborazione del lovoratod alle
scopo d tavorre lemersione di llecltl e soprottufto di fenomeni comutfivi
allinternc di enfi pubblici e prvall, anche con lo previione di sistemi che
consentone al laveralon di segnalare in condizionl di tulela e sicurera gl
evaeniual flecit dl cui dovessero venire a conoscenza,

Alla luce del sopra mengzionoto disposte normotivo, la TRE FIAMMELLE (di
seguite anche “Societa” oppure “"Organirzzarions”), gia dotata di un Modello di
Organizzozione, Gestione 2 Controllo ex D. Lgs . 231701 |di seguito anche
"Modella 231" o "MOG 231") integrato, per di plid, con un Sistema di Gestione
per la Prevenzione delio Comuzione conforme allo narma UNI 50 37001 :2014 (di
sequito anche “Sklema di Gesflone Anficomudone 150 37001") ha provvedulo
ad adeguare | Modello 23] stesso e o rivedere || sistema di segnalazdoni,
coordinando | sistema di segnaiozioni gid In uso con le nuove esigenze
noemictive.
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Lo presente procedura & parte integrante e sostanziole del Modslio 73
Infegrato can il Sistema di Gestione Anticomuzions 150 3700] e, dungue, &
approvato dal Consiglio di Amministrazione delia Sociata che, su eventuals
proposta dell Organismo di Vigilonza e della FCA, ha anche g respansabiitd di
aggiomarna ed integraria,

1. OggeHto e finalita della procedura

L'Organizzazione, allo scopo di prevenire e confrastare  efficocemente
compartameanti froudolenti @ condofte llecite o Imegolad e oi dars
implementaziones o quanio previste dal Modello 23] & dal Sisterna di Gestione
Anticomugone 15O 37001 integrata in tema “Flussi infarmativl nal eanfrantl
dell' Organismo di Vigilonza (OdV) & della Funzions Complionce Anficomuzione
(FCAJ", prevede l'isfituzione di un sisterma di “$egnalgzion’” o "Whistiebiowing”,
oneo o garanfire, o necessornia rservatezza dellidentitd del segnalante nelie
attivita di gestione delle segnalazion.

I nuove D, Lgs. n. 24/2023 stabilisce cha sono cggetto di segnolazione,
divuigazione pubblca o denuncia le Informazionl sulle vislazien! che ledaro
linferesse pubblco o l'infegritd  dell’ amministrazions pubblica o dell’enta
privalo,

Le disposizioni di guesta procedura non pregiudicanc né fimitana In alcwn
mada 1| difffo o I'obbligo (come eventuaments definifl dalla normativa
opplicabile) di segnalazione alle outoritd regolomentani. o vigllanza o
gluedigiane competentl,

La presente procedurs, peranto, Ha lo scopo di stitulre chiar ed identfificall
canall informativl idonei o gorartire ko ricesons, lopalis e i fraftamento o
segnalarioni aperfe, anonime & riservate, relative od ipotesl di:

¥ Condolte llecite devanti ol sensi del D. Lgs. 231/2001 e della UNI 150
A700 12004

v Comportamenti in vicladone del Modelle 231, del Codice Elico & di
Condollo Anfimalio, del Sistema di Gestione Anficomuione 150 00| e
della Politica Anficomuzione;

«  Comporfamenti in viclodone delle prassi UNKpDe 125:2002 che favorisca
Feffetiiva parita fro uomini e danne nel mando del lavaro tra cul pari
opportunita nell'accesso al lavers, paritt redditudle. por ocoeso alle
oppoiuniti di camern & di lerrmazione piena atiuazions det congedo di
patemnila in inea con le miglior pratiche BUropes;

¥ Comportamenti in viclazione della norma SA BO00-9014 che gorantisce:
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- llrispetto del non wiilizzo del lavoro infantile;
- il ispetio dal divieto del lavero forzato ed obblgato:
- 1l nspatto dalla salute e sicurezza si luoghi di lovoro:
- lolibartd di associaziona & il dintte alla confrottazione collettiva:
- la non discriminazions;
- la eonoscenza delle polifiche & procedure disciplinar applicate
dall'adenda;
- lImspetto defl oraro di lavars:
il rispetto della reliburione;
-l spetto del Sisbeml di Gestione odottafi.
¥ Violonon| dete disposzion] normative nazionalk:

- leciti penall, centabkil, amminstrafivi, civili, condotte llecite
rlevanti ai sensl del D, Lgs. n. 231/200] e delg noma UN| 150
37001:2016, viclazionl del Modell di Organlzazions e Gestione
previslh nel D. Lgs n. 231/2001 e dai Sistemi di Gestione
Anticomuzone UM 85O 37001:201 &

¥  Violozioni del diitto dell'Unlone Europea e della normaliva nazionale di
ral:epi'rnanfu

llecit commessi in violgzione della normativa dell' UE indicata
hail’ allegato 1 al digs. n. 24/2023 & dl lulte le disposizion] nazonall
che ne donno altuozione [anche se gueste ulfime non sono
aespresamente alencale nel citate cllegata) (art, 2, co. 1, ket a)
n. 3l Athiod omissloni che ledone gil Inferass! finanzion dell'Unione
Europea (art. 325 del TFUE loHa contro |a frode « le attivitd llegali
che ledono g interesst finonsarl dell'UE) come individuati nel
regolamentl, direttive, deciioni, raccomandazionl e pareri del'UE
lart. 2. co. 1, leth. a) n. 4): At od omissiont Aguardanti | mercats
interno, che compromationo la liberc chcoladone delle mercl,
delle persone, del serviz @ del capitali (art, 24, paragralo 2. del
TFUE). Sono ricomprese le vialadon! delle norme dell'UE In materia
di concorenza e di civti di State, dl imposta sulle socleta a |
meccanismi || cul fine & offenere un vantoggic fscale che
vanifica l'oggetto o la finalitd della nomativa applicabie s
matera di imposta sulle soclatd (art. 2, co. 1, lelt, a) n. 5); atfl o
compartamenti che wvanificano loggetlc o lo finoiita delle
disposiioni dellUnione Europea nel settorl dicuiain. 3, 4 & Ssopra
Indicati (art, 2. co. 1, lett. al n, &).

Le disposizion di questa procedura non pregiudicano né limitano In alewn
modo il diiitte o 'obbligo (come eventoalmente definiti daolla normalivo
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appiicabile] di segnolozione alle autorita regalamentan, di viglionza o
giudiziarie competanti.

la presente procedura. Inolire, conformemente a quanto previsto dalla
normativa vigente in tema di “Whistleblowing”, & finalizata o

¢ garantire la nservatezza dei dati personall del Segnalante e del presunts

responsablle dela viologione, ferme restande e regole che discipiinano
Iz indogini o | procedimenti avviali dall'outoritds giudiziaria in relazions ai
fatli oggetto dela segnalazione, o comungue | procedimenti discipinari
in caso di segnalaziond effetuate in male fede:

tutelare adeguatamente il Segnalante, | c.d. facilitater (ossia colore che
assistono uno persona segnalante nel processa di segnalazone operant
nel medesimo contesto lavoativo): le persone del madesimo contesto
lavorative  del segnalante, denunclarle o di chi effettua uno
divulgazione pubblica & che sono legate ad esso da uno stabile legame
affetiva o di parenteda ento il quarto grodao | parenti del searsiante {si
pans al cosl o cul | fomillar infrattengane ropport di lavera con lo stesso
aente presso | quale lovora 1| segnolonte); | colleghl di lavers (del
segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubbiice,
che lavorano nel medesimo confesto lovorotiva della stessa & che
hanno con detta persona un rapporto abituale e comente]: | sogoeti
giuridicl collegall ol segnalante [enti di proprietd - in via esclusiva & in
compartecipazions magglontara dl lerd — di chi segnaka, denunicia o
elletiua una divulgazione pubbiica o per | quall dette pesone lavorano
ed enti che operano nel medasimo contesto lavarativa di 1aii sogoett();
conlro condotfe riforsdve e/o discriminatore dirette o indirete per motivi
collegati 'direttamente o indkeliaments” alla segnalazione:

assicurare pe la segnalazione un canale infermo specifico, ndipendeante
& autonomao.

Igocumenti di riferdmento, della presente procedura. sono costituli dal:

W

Modelio di Organizazione, Gestione & Confrolio ex 0. Lgs n, 231/01 &
allegali;

Codice Etico & di Condatta Antimofic:

slsterna di Gesfione Anficomuzione 150 37001 L alegati;

Polilica Anticaomuzions.
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2. Ambito di applicazione e soggefii colnvoltl

La presente procedura s applica al Desfinatar del Madallo 231 & del Sistema di
Gestione Anticoruziona 150 37001 Integrato, cosi come espressameanta pravishi
nal document stassl, avvero a fitolo esempificative ma non esaustivo:

¥ componenti deli’ organo di verfice e degll argani sociali;

¥ socie le persone con funzionl di amminislrozione, diregione, condrollo,

vigilanza o rappresentarza anche aualora tall funzoni signo esercitote in

vio di mero fatto;

dipendenti di ogni livelle e grodo;

¥ colorta che, pur non renkando nella categoria del dipendenti, opering
per |'Organizasone @ sanc sotto || contfroio e la direzdione della stessa
[od es stogish, lovoratord a contralle ed o progetfo. lovorator
sormrministroti);

* colorg che, pur estemi al'Crgonizazlona, operno. deettomente o
indrettomenta, in moniera stabile, per o con la Societd (od es
collaborator] continuativi, partners, tomiton strategicl, consulentl, fomitard,
clientl, potenzali fruitar del servizl @ del bapealic dell’ Ornganizzazione]:

+ componente/i dell"OdV;

v Funzione Compliance Anticomuzione

Y

in oggiunta, ai sensi delle modifiche del D. Lgs. n. 24 del 10 marza 2023 sullo
disciplina Whistleblowing, aghl arl. 2 & 3 del Decreto é slabilito, Inottre, che o
tuteta del segnalonte si applica anche: i sa il ropporto guidice non & inidalo
se e informazion! sono state goquisite durante il processo di seleziona o in allre
fasi precontrattual; T) durante il patodo di prova; i) dopo o scioglimento det
rapporno d lavoto se le informaozionl sulls violazioni sono stofe ccqusite nel
corno dello shesso rapporio giufdico.

2.1 SoggeHl segnalanii

Le Segnolorionl possono essers effettuate sio dol personole ntemo
dell'Crganiztations che do soggetti esternl, ossia dai cosiddetfi Destinatarl del
Modello 231 e del Sisterma di Geslione. Anficomugions 50 37001 integrato, a
itk esermplificativo ma non esoaustivo;

¥  componenii degll orgoni dl amminsircaone, dl controlla, di direziona, di
vigllonza o di rappresentanza, | sock;

« lavorgtorn dipendenti di ognl Iivello & grado |gualungue  fipolagia
contrattuala) che comungue operono sulla base di apporti che ne
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determinano lNnsedmento nellcrpanizazions ardendaée, anchea in formo
diversa dal rapparto di lavoro subordinato (es. diigenti];

¥ 1 lovoraton autonomi o con contratfi afipicl (tempo porzale o a tempo
deterrninata;

¢ soggeti terdl aventi rapporti & relagiont d altar con la Societd, in maniera
stablle (od es. lberd professionisH, consulantl, collaboralon conbinuat,
parfners, clientl, lormilori strategicl, ogentl, | tirocinandi, | volonbari, tutt |
woggetli che lavorana solle o supervisione e direzione di appaltator,
sub-appaliatorn e fornitor, etc).

2.1.1 Tutele

Le misure i fulela sono fconoscivbe, oltre ol soggetil che effettuanc
seqgnoloioni, denunce o divulgazionl pubbliche, gnche a quél soggetll divars
dal segnolante che, tuttovio. potrebbero essre destinatord dl  dtorsion),
infraprese: anche indireffomente. In ragions del rucle assunte nell'ambio del
processo i segnalofiona, divuigazione pubbiica o denuncia efo del
particolare rapporte che | lega al segnolante o denunciante ovwera |
faciifatarl, petsone del medesimo contesto lavorativo, colleghi di lovoro, Enfi di
prapreld - in via esclusiva o In compartecipadons maggiositara di ters - del
segnalonte, Enfi presso 1 quali # segnalonie, denunciante o chi effetiua uno

divuigozione pubblica lavoraono, Enti che operaono nel medetimo confesio
lavarativo del ssgnakante.

Le tutele previsie dalla momaliva sono concesse nel case n ol siano
segnalate vicloroni gio commesse o non ancora commassa (ma che moltto
werosimiimente potrebbero esserlo), ot od omission] che || segnalanie abbia
tondati motivi di ritenare viclazioni, nonché fentativi di nascondens violazioni,

I legslatore impone  olomminishodone/ente, che rceve e totia ke
saanalazionl, & alla stessa ANAC di gorantire la rservatezza dellidentita del
segnalante [oorantendo | diitto alla protezions del doll persanall] ol line di
evitare I'ewposizione dello stesso @ mbwe dlordve che potebberc essere
adottate o segulte dello segnoladone.

L'Organizzoedone garantisce, pertanto, che lidentitd del Segnolante e gualsiasi
alfra Informadone da cul pud evincenl drettamente o indirettamente, take
identitd non possono essere rivelole senza | suo Bspreso ConNsEnso oppure
gualora egll abbia infenzgionalmente divulgote o proprio identita in aliri amibiti
a luttl coloro che tono colnvolll nella geslicne dello segnalazions sono tenufi g
tutelomea la dservatezza aod eccerions del casl in cui:
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¢ la segnaladone fsulll foto allo scopo di danneggiare o altiment] recare
pregiudido al Segnalate (c.d. segnalaziona in "mala fede”’] e s configud
una responsabiitd a flolo di calunnio o di difformazione al sensl di legge:
¢ lariservatezza non sia opponibile per legge |es. iIndoginl penall. ece.).

Per guanta conceme, in parficolore, 'ambite del procedimento discipiinare,
lldantitd dal Segnalante non pud essare rivelota, ove o contestazione
delfoddabito disciplinare sia fondato su accertamenfi distinti & uvltericr rspetio
alla segnalozions, aonche se consaguantl aila stessa.

Gualora la contestanone sia fondata, In tutto o in parte, sulla segnalozions. = la
conoscenza dellidentitd del Segnolante sio ndispensablie per o dfesa
dellincolpata, la segnodadone sard ufifizobie al find del procedimento

chscipinare solo in presenza di consanso del Segnalonie oo rvelodone della
sua identita,

in tall cas, & doto preventive: ovviso alla persono segnalante mediante
camunicazions scritfa delle ragioni che rendono necessania la rdveloziorns ol
dati fsenrati,

Glualora 1l soggetto segnotante neghl | propric consenso, la segnalazione non
potra eserse ufilizzata ned procedimento deciplinore. che, quindi, non potrd

assare avwialo o proseguito in asenzo di element] ulfedon sui quall londare o
contectarans,

Resta ferma in ognl coso, sussisteandons | presupposti, ko focolta del'Ente di
proceders con g denuncio all' Autoritd Glediziada.,

s tutela lo rservatezo del segnatante anche quondo o segnolazione viene
effettuato attroverse modolitd diverse dao guels Elifulte in conformita al
decrefo o peviene g personalke diverso da guello aufotlzzato & compeatents a
gestira le segnalaziond, al quale, comungue, e stesze vanno frasmesss senza
ritardo.

£ previsio || divielo di ognl forma di rorsione definitc come  "qualkias
comportamento, afto od omissions, anche sole tentato o minaccliofo, posto n
aeser In ragione dello segnalozione, defla denuncia allaufontd gludiziono o
conlabils o della divuigazione pubblica e che provoco o pud provocare alio
personad segnalante o afla persona che ha sporto la denuncia, in via diefta o
indiretta, un danne ingivste”, fra cui sievidenzano, o filolo esemplificative ma
NN escaustivo,

a) il icenziameanto. la sospensions o misure equivalenti;
b la retrocesione di grodo o ko mancoto promozone;
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c| Il mutamento di lunzonl, | cambiarmenta del luogo di lavora, la ridudons
dallo stipendio, lo modifica dell'arario di lavoro;

d| la scspensione della formadone o guakdosi restrizione delloccesso alla
shassa;

a| |2 nate di mernto negative o le relerenze negative;

1) ladozione di misure disciplinar o di altra sonzlone, anche pecuniaria;

gl la coercizione, Nnfimidazions, le molestie o lostracismo;

h| la discriminazione o comungue |l fralamento slavorevole;

1 o mancala convenione dl un contratto di lovoo a lermine In un
caonfratto di lovoro a tempo indeterminalo. laoddove il lavoratore avesse
una legittimo aspettativa o detta convertiona;

[} I mancato rinnovo o ko iseluzione anticipata o un confraffe di lavoro o
larrmine;

k] i danni, anche dla reputazione della persaena, in parficolane sul social
media, o | pregiudill economicl o finanziar, comprese o perdita dl
oppoftunitt economiche e la perdita di reddifi;

I} Finserimento in elenchi impropr sulla bose di un aoccordo setforiale o
industriole formale o informale, che pud comportore Tmipossibliit per lo
persona dl kavare un'occupozione nel setfora o nellindusiria in fubure;

m] la conclusone anticipata o 'onmullomento del contratto di formdfura o
beni o serviz;

n} lonnullomento dl una licenza o dl un penmesso;

o) la fichiesta di sottopaosizions ad accerdamenti psichialticl o medic:

p) mancalo ispetio delia paritd dl genere, moncoto rspefio dell’inclusions
socigle; mancalo mpette del'aumento dello porfecipozione dele
donne a luth 1 ivell dello societd: mancato rspetts dela paritda dt
genaens ovvers non asicurare che i sia il nspetto sulle mansioni, sulle
opportunité, sui salod, sul lvego di lovore n olftica di paritd di genere tra i
sessl,

Eventuali compartamenti in viclazione delle misure di tutela del Segnalante,

nonchéd I'adoziona di misure discriminatone o rtarshve nel contronti dello sleso,
potrd dare ongine o procedimenti discipinar nel conlrontl del responsablle.

| sogpettl ([compresl anche coloro che avendo un legame qualilicate con il
sagnalante, denunciate o divulgatare pubblical che rilengono di aver subito
delle ritorsioni o cousa dello segnaladone, denuncia o divulgazions pubblico
effeifuata possono comunicarle eschsivamente ad ANAC fomendo elementi
oggetiivi dai gquall sio possibile dedurre ja consequenzialita ra segnalazions.
denuncia, dvulgozions pubblica ellattuala & lo lamentala ritersione.
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In-ognl caso, | soggethi pubblici o privall che per erore fossen destinatar di
una comunicozione dl rtorsione sona fenutl o gorontire ko fservolezo
del'identita della pasona che I'ha inviata & o frosmatiero ad ANAC, dando

contestuale notza o tale frasmissione al soggetio che ha effettuato g
CCHTIUTIRE OF O,

GQuatora |'Autorita consider inammissibile o comunicadene, provvedera ad
archiviona; se, invece, dovesse occertama la fondatezma & il nesso cousale tra
segnalozions e rlorsone avviera || procediments sonzionatords e 'Uficio
preposto informend |'spetiorato Nazgonale del lavoro per | provvedimenti di
compelenza mentre rimane invece di compelenza dell' Autonta Giudiziara
dispome e misure necessarie od ossiceare. la uielo del segnolonte
freinfegragione nel posto di lovoro, rbarcimento del donng, Nordine i
cesorione dello condotio, nonché la dichiorozione di nulitd degl offi
adotati],

Mei procedimenti dinans ad ANAC, lNintento ritorsivo sl presume. Infath, opara
un'invarsions del'onere probatorio e, pertanto, loddove | whiatfeblower
dimostri di avare affetfuato una sagnalazdone, denuncia, o una divulgozions
pubblica e dl aver subllo, a segulto della stessa, una rtosions, 'onere della
prova sisposta wiko pesona che ha posto in essera o presunta riforsione.

Gruest'ultima dovrd, quindi, dimostrare che o prewnta rflosione non @
connassa ala segnolarones fdenuncia mo dipende do ragioni estranee rspetio
alla segnaladons/denundcia.

Questa presungione opera solamente o fovore del segnakante e non anchea a
vantaggio del faciitatore e de soggeltl a esso assimilall, che davranno, gquindgi,
dimosfrare che gl atti subiti do porle del dotore di lavoro sono conseguent| alla
segnalazions altetuata dal segnolante.

Anclogo regime probatorio 4 opplica anche nel procadimeant] giudizion,
amminifrativi e nelle  confroversie  shogiudizlalk aven!l o oggetio
I'accertamento del comporfamenti vietall, nel qual 4 presume che la riforsionsa
sa conseguenza dello segnolozions e speto al datere di lovoro. fomire o
prova che gh atti rtorsivi non sono comseguenza delio segnalozione effettuata
dal lavarators ma sono dcanducibii a raglon| estranae,

Affinche s passa configurare una rtordone e, di conseguenza, il soggetio possa
beneficiore di protezione & necessaro che in bose od uno convindone
ragionevols le informagonl sulle violazdoni segnalate, divuigate o denunciate,
siono veritiere, fentrantl nell ambito oggettive di applicazione sd effettuote
secondo le modallld previste dal decreto n. 24/2023 e che ci sia uno stretto
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collegomento tra o segnolosone, o divulgorione 2 o denuncio e |l
comportamento/attofomissione  sfavorevole  subito,  direttomente o
indirettamente. dalla persona segnolante, denunciale o che effettua a
divulgozione pubblica.

In difetto di tall condizioni le segnalazioni, divulgazionl pubbliche e denunce
nen Hentrano neli'ambito della discipiing dl whisteblowing & quindi o tutelo
pravisia non si applica a chi segnalo, denuncio o effettua ko divuigazions
pubblica ai soggett divers|, che in ragione del rwolo asunto nell'ambito del
processo dl segnolationa/denuncia afo del particolare rapporto che § lega al
segnalonte o denuncionte, sublicono indirettamente ritorsioni,

| soggettl (compresi anche colofo che avendo un legame qualficato con il
sagnalante, denunciate o divulgoicre pubbiico) che rtengono di aver subifo
dalie rifersion o cousa dello segnolazione, denuncio o divulgozione pubbliico
aeffettuata postono comunicare esclusivamente ad ANAC formendo slementi
oggettivi doi quai sia possiblle dedure o consegquanzicitd fra segnalazions.
denuncia, divulgomone pubblica effettuata & o lamentata ritorsione.

All'imsieme delle tutele rleanasciule dalla discipling al segnalante, denunclanie
o o chi elfettua ung divuigazdions pubblca s ascrivone ancha e lmibazionl

della responsabllité rispetio alla rivelazions & alla difusione di alcune categorie
di infermazionl nei cas in cuirncorong duee condzioni:

- ol mamenlo dallo fvelozione o diffusione vl stano fondali motivi per
filenere che e informardond sone necessane per for scoprire o
wialazione:;

lo segnalozions, lo divulgodons pubblico o lo denuncio sia sfala
effettuota nal mspetto delle condizioni previste dal O, bgs. n. 2472003 per
bensaficiare deille lufale,

La imitazione, Inolire, opera se ke ragioni alla base della ivelazions o dithslone
mon sone fondate su semphci llazionl, gossip, fini vendicativi, opportunisticl o
scandalfisticl. In ognl caso, non é esclusa la responsabilita per condotte che;

a)] non siano collegate alla segnalarones;

b) non siono sirettamente necessara a rivelare la viclosons;

¢} configurino un'acquisidone di informazioni o I'occesse a documenti in
moda: lleciio.

Se soddisfatte I8 suddatte condizionl, e parsone che sagnalano, deEnunciano o
affettuone. una divuigazione pubblica non incormono in olkcun fipoe di
responsabilita civie, penale, amministrativa o disciplnars.
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te soddisfaolle, le persone che segnobano, denunciano o effetivanc una
divulgarione pubblica non incorrono it alcun fipo di responsabilita  civile,
penale. amminisirativa o dsciplinare,

Le miswe di protegions nel confrontl del segnalantes & del soggett equiparati
non fravano applicarzione quando @ accearlata, anche con sentenza d primo
grado, o responsabita penale della persona segnolante per | oreali d
ditarmazone o dl calunnia o comunqus per i medesimi reat commessi con lo
denuncia all’autortd givdiziorio o contobils ovvero lo sva responsabilita civite,
per 1o stesso filolo, nei casl di dolo o colpa grave. In tall casi & rogata una
sanzione disciplinare.

La tutela, ancorché tardiva, va applcalta anche in caso di senfernzo dl primo
grado non confermala nel swecessivi grodi di givdizo, nel casi di archiviadone,
nonche nel cad di acceriata colpo levs.

2.2 Soggett segnalati

Le condotte eggetio della Segnalazione possono riguordore | componanll
degl organl sociall, socl, procurator, institon, 'Organsmo di Vigilanza, |a
Funtione Complionce Anficomagione, | dipendentl di ogni livello & grado (v
inctusi | dingenti], | collaborator estem| della Socletd, o soggetti terd [quall ad
esempio agent, appaliotord. fornitor, consulent, client, ecc.) con | qual
I' Organimazione opera o Infratflens refazon] commerciali e di business,

2.2.1 Tutele

Lo prasante procedura prevede delle misure a tiela anche del Sagnalofo,
prevedendo alfred le stess forme di utela previste o goronzio dello
riservalezza del'identitd del segnalonte ancha per il presunta responsabile
della condotta o della viclazione, tolo solve ognl obbigs dl legge che
Impanga di comunicare | nominative del segnalato [ad es. a fronfe di rchieste
dall' Autorita givdiziario nazlonale).

Sano rigorosaments vielale le segnalazion] Ingiuriose, diffomatorie o calunniose
che potrebbers dar luogo a responsablitd civile efo penale del Segnalante.

Ogni Segnalazione ricevuta & valutala ed esaominalo da un soggstio
auvtonomo ad indipendente (OdVY efo FCA] non convollo direftamente
nel’evento sagnalato, al fine di evitare confilill di Intereke o assenza di
imparsalitt.

La segnalarone, in assenza di rscontl concreli riguardo al suo centenuto, non
& sufficiente ad avviore alcun procedimenia disciplinane vario |l segnaloto.

1"
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Lo Societd goranfisce al segnalato | diltto di essere informota [entro un
ragionevole arco di lempo] sulle occwse e su eventuall provwediment
discipiinarn nei suoi confronti, nonche il dirtto alio difesa.

la decisioni crco evenivall misure diEciplinon, denunce o aifre azionl da
infraprendere, a seqgulto del reultall dalle vedfiche condotte, sono prase dalle
funzicni onganizzative adendali preposta e, in ogni caso, da soggetti diversi da
chl ha condotto le indagini, al fine di evitare confith ol inferese o ossenea di
imiparzialitd.

3. ODggetio & requisii della segnolazions

Oggetto delo segnalozions, purche circostonzioto e fondaota su elementi di
tatto precisl & concordanh posono essera;
¥ la commissions o lo tentalo commissone di ung dei reali previsti dal D,
Lgs n, 23172001 e/o rlevant] al sensl dello nomma UKL B0 32007:2014,
ovvero la viglozione @ 'elusione frowdelenta del principd, delbe prescrizioni
2 dele procedurs del Modelio 231, dei volor eticl & dele regole
comporfamentali dal Codice Etico 2 d Condotta Anfimofia, la
viclozrione del Sktemo di Gestione anticorudons 150 37001 e della
Politica Anficomuzione ollegato. di cui si @ venuti o conoscenza in
ragicne delia lungion| svolte;

v  Comportament] in violazions dalle prassi UNRpOr 1252002 che fovorsce
'effetiiva pordtd fra vominl & donne nel mondoe del lavero fra cul pan
opporfunitd nell’occesso al lovaro, paoritd reddifucle, pon acceaisa alle
ocpporfunita di camiera e di formazione piena altfuazions del congedo dl
poternita in inea con le miglhon pratiche europes;

¥  Comportamenti in violazions della noma 5A B000:2014 che garantisce;

-l fspatto dal non ulilizze del lavoro intfonfie;
-l fspetto del divieto del lovore tofizoto ed obbligato;
- il fspatio dello :alute e sicurezra si uoghi di lovoro;
- la libertd d ossockaziona a il diritto alla contratiasans colletfiva;
= g pon discrminazione;
- g conoscania dale polfiche e procedure disciplinan appilicate
dall' ardendo;
il rispeto dell orario di lavors:
il fispatto dela refribuzions;
il ispetto dei Sstemi di Gestions adottali;

¥ e viclorioni del diitto dell'Unicne Europea & delo nomativa nozionale

di recepimento:

I
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- Miecitl panali, contobil, amministrativi. civili, condotte lleciia
rilevanfi of sansl del . Lgs. n. 23172001 & della nema UNI 150
37001:201 6, viclazioni del Modell di Organizagione & Gasliona
pravisll nel D. Lgs. n. 231/2001 e dei Sklemi di Geshone
Anticortuziona UM IS0 3F00T,2014;

v Le viclarioni del diffiio dell’ Unicne Europea:

- Mlecil commesi in viclazione dela nommativa dell’ UE indicata
neli’ Allegato 1 al dlgs. n, 2472023 e di tutte le disposizon] naiondall
cha ne danno oluozions |anche se queste ullime non sono
espressarmenta elencate nel citato allegato) (art. 2. co. 1. et al
oAl At od omisson che ledono gll interess finonzion dellUnionea
Europea [art. 325 del TFUE lotta contro la rode e le attfivitd legall
cha ledono gl Interassi finonziod dali'UE] come Individuall ned
regolamenti, direttive, decisioni, raccomandazionl e parer dell'UE
lart. 2, ca. 1, l=tt. a] n. 4): At od omission] riguardanti | mercato
intemo, che compromeationo o libera chrcolaZione delle mercl,
dalle persona, del sarvid e del capitall [arl. 26, poragrafo 2. del
TFUE). Sono ncomprese e viclarionl dele norme dell'UE In materia
di concomenza e ol alull di Sfato, di imposta sulle societd e |
meccanismi | cul fine & offenere un vantagglo fiscale che
vanifica Foggetlo o la finoifd della nomoliva opplicabie In
mofera di imposta sulle sociefd (art. 2. co. 1, lett. o) n. 5); Atti o
comportfamenti che vonificanc leggetfe o la finglita delle
dispoggionl dellUnions Europea nei settori di cui gin, 3, 4 & Ssopra
indicat [art. 2, co. 1, lett. ) n. é).

Al sansl del D. Lgs. n. 24/2023 art. 1 & 2 le segnaiodion) non possono avere od
oojaetto:
¥ e confestozioni, rivendicorionl o richieste legofe ad un interesse di
carattere personale della persona segnaolante o della persona che ha
sporto una denuncla alf Auterita gludiziarna o contabile che aftengono
esclusivamenta al propl roppordi individuall i lavoro o di iImplego,
ovvera nerentl ai propr ropportl di lovoro o di iImpiego con le figure
gemarchicamente sovroordinate, perfunto, sone escluse, od awempio,
le segnalozionl dguardanti vertenze di lovoro, discriminagdoni tro
colleghi, confitfi inferpersonall ra lao parsona segnalante e un altio
lavaratons:
¥ violazionl gia disciplinote 0 via obbligatona dogll ottl defUnione
suropea o nazongll indicah nalla porte || deffallegato ol decreto
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ovwero da quell nazionall che costiluiscono oHuazone degll oft
dellUnione Europeda indicati nella porte || dellallegato alla direttiva |UE)
2019/1%937, seppur non indicati nella parta Il dellallegato ol decreto:

* alte segnalazion di viclazionl in matera i sicurezza nazdonale, nonché
di appalli relativi od aspetli di difesa o di sicurezza nazdonale, o meno

cha tall aspattl rentrine nel didtto derivate perfinente dall'Unione
europed.

Perfanta le segnalazioni prese in considerazione sono solfonto guelle che
riguardano | comporfament, attl od omissloni di cul 1| segnalanle o i
denunciante sia venulo a conoscenzga in un contesto lavarativa, tscontrall
dirstfomente dal Segralanta, nen basali su vool comentl o notide memamente
riferite da terzd, mer sospetti o, comungue, che non abbiomo element| di fato
o-document univec] o supporto degl stessi,

E neceassare che la segnalazione sia il pit possibie cireostanziata & londata su
alermantl di lotto precis e concordanti

Tuttavia non & necessarlo che il Segnaolanie sia certo dell’effetfive avvanimenio
deaj fotfi segnakofi e dell'autore degll stessl, essendo invecs sufficlente che, In
Bose alle proprie conoscenze ed In buona fede, ocvwero sulo bose di uno
ragionavale convinfione fondata su elementi di fotte precis, concardanti e
cireostanziati, lo rtengo alfomeante probabile,

Lo Segnalazions non deve:

v assumere toni ingiuriosi o confenere offese personall o giudizi morali valfi
ad offendere o ledere 'onore &fo |l decoro pesonale e/o prolessionale
dalia persona o delie persone o cui i fatfi segnalall sono rikerit:

¢ essere puramente difftamatono o calunnicsao:

 oftenene esclusivamente od aspetfi della vito privato, senza aleun
colegomento dirette o indirelto con 'ottivitd aziendale /prolessionale
del Segralato;

v gvere natura dscriminatorla del feghnaloto!

v gusere effetfuato con 'unico scopa dl danneggiare in quakdas modo |
Segnalafo.

la rservaterza del’identité nonché le glte miswre di fuleln praviste
dall Orgonizzaznons per | Segnolonte non saranno gamantile in cosa di
segnokagionl che esso soppia essere fobe o infondate, Utiizate al fine di
offendme a/o arecore pregiudizio ol Segnolato o a soggetl inlerewsoll alla
sagnakazione o In cato di concorso allo realizzozione della condotta llecia.

L'invie di segnalaziont viatate o comunque effettuate con dolo o colpa grave
ovvaro ritenibill polesamanta intondate & vietoto e sanzionabie, In conforrmitd
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a quanto stobilite dal Sktemo Dsciplinare adotato dal’Organizarone ed
afiegalo al Modella 231 integrato con | Sistema i Gestione Anticomuzione 150
Fro01, ferma resfondoe anche lao responsabilitd penale, civile del Segnalonte
nell'ipotesi di segnalazione calunniosa o diffarnaotoria

4. Contenuli # canali di comunicazione della segnalarione

Le segnalazioni devono assere circostanziate & fondate su elsmenti precis &
concordonfi, riguardare fatli rsconfrabill @ conesciutl direttamente da chi
segnola, & devono contenere lulle le informadoni necesarie per individuone
gfl autor dela condotta llecita, al fine di consentire la delibazione del fotfl da
parte dei sogoefi compeatent] a ricevere e geshing e segnolasiont

| segnalonts, pertanto, & fenufo a ripofare in modo chioro e complato futtl gl
elermenti Ut per effetivare e verfiche e gl accertamenti necessan a wahdame
i fondaolezo e leggetlivith  della  segnolazione, indicondoe a  fitolo
esempificalivoe non esausiivo:

¥ uno chiora descrizione sullo svolgimento dei fatfi con indicodone [se
conosciute] dells chocostonze di tempo e lwogo in cul sono stoli
cormmessifomessi i ot ed ogniinformozione &fo prova che possa fomire
un vaiida rscontro circa la sussistenza di quonio segnakato;

¥ generalitd o alid elementi che consantano di identiflcare: 171 presuntoft
avlore/l dal fatle o dell'amibslones [(Segnalofafi].

incitre, il Segnalante polrd Indicare | seguenti ulteron element:

¢ le propre generdlita, nel casa in cui non infenda restare anonima;
¥ generalitd di eventuall ot saggelll che possano riterre wul fattl oggefto
di segnala#ions;
¥ Ilindicazione di evenluall documentl che possono confermare g
londatersza di tal fali & meglio crcostanziare o segnalozione;
¥ ognl altra inforrmazione che posso ogevolore lo roccoiia di evidenze su
guanio segnalato.
4.1 Canale di segnalazione interno
Lo nuowva normativa ex 0. Lgs n. 24/2023 prevede, perisegnalkonti. 1o possibilita
di utilizzare i seguenti canali:

1] canale df sagralarione c.d. intemio:
Chiunque decida di effetuore una segnologions. n lorma identificala,
rservata o anonima, di qualungue evento che polrebbe esera fonte per la
Societd di una responsobiith omministrativa, In relazione o violazlonl dela

legge, del Codice Elico e di Condotia Anfimafia o delle procedure previste dal
Madelio, o circa la sussistenzo di otti comuttivi tantati, presunti o effattvi, oppure
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qualdasi violozione o carenza concernente || Sislema di Gestione per |a
Prevenzions della Coruzicne & della Polflca per lo Prevenzions della
ComuZione dlegota. o in cose ol o violozdionl che consistono in dllecii
armminkirativi. contabil, civili o penali o dliresi violadoni di specifiche
disoosipon nazionall ed-avropee, con gualungue meazzo deve inciirara all'Cdy
afo allo FCA mediante || canale di segnalazione interno dedicato ovvero;

a) plaftaformo  informatica  Whsfleblowing  accessibile dal sifo web
adendake cliccando sul ink bttpn/trefiommells rospare .com)

b oppure fromite Notaflettera nsendala, con indicazione di non aprire 10
busta, Indirizzato o’ OdV e/o alla FCA, oppure, in caso di segnalazione g
catce di tuth | component] del"CdV, al Presidente del CdA o alfa REGA
231 /150 37001, all'indirzo di posta ordinaria:

n  Tona indushiole As Lotto 1/A Loc, Incoronata - 71122 Foggia

Considerato che la FCA del'Crgoniczarione riveste anche o fundone  di
Presidenta dall'QdV, la segnakadonl a suo canco saranno gastite dagl alid due
componant dali' Ody.

¢} atfraverso inee telefoniche o In alfermafiva con sstemi di messaoggklica
vocale al numerg dedicato; 3402474474, Per Id segnaloziones in forma
arale, s uliizza una nea lelefonica non regisirota e 10 segnalazions &
documentata  per Borilo medionte  resoconto  delloglioto  dello
convarsazions a cwa dell"DdV efo dello FCA. La persona segnalants
pud verdficars, reffificare e confermare 1| confenulo deda frascrizions
apponendo o propria soltoscrizione e rcevendo copila del resoconto
softoscritte dalle parfi;

dl ovvero, su richiesta della persona segnalante, madionte un incontro
diretfo fmsate entto un fermine raglonavole (massimo 15 gioml dalla
nohiesta). GQuondo, su richiesta delle pesona segnolonte, o
segnalozione & affettuata oralmente nel corso di un incontro con 1'Cdy
afo la FCA, e:s0, previe consenso dela persona segnalanfe,
documentata a cura del'OdV efo FCA athraverso disposifivi idonai alla
registrazions oppure mediante verbaole, La persona segnalante pud
wverfficare, retfificare & confermare || verbale dellinconiro apponendo |a
proprio sottoscrizione e ne riceve copia sottascritta da entrombe ke parti.

& prescindere dol conale scelto, o segnoladone sora trattoto con
sollecitudine, in modo rservato e prefessionale. Per una magagiore efficienza
nellio procedura di gesfione, & lorftemente roccomandalo d presantare e
segnalazioni atiraverso lo piattaforma nlormatica “"Whistieblowing”.
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Qualora la segnalazione interna sio presentata ad un segoetio diverso do guell
individucfl @ outodzzati daoll'Ente e sio evidente che s frattl di segnalazione
whistieblowing la segnalozione deve essera lrosmeassa, senza fraffenerne
copia, entra sette giomi dal sue ricevimenlto, al soggetto competente, dando
cantastuale nntizie della trasmissione alla persona segralanbe,

L'Organisme di Vigilanza {(efo la FCA), rloscia al segnolante un avviso di
rcevimento della segnalazione ento sette giomi dallo data di ricezdona, e
svolge una volulodone preliminare per volulame o possibile londoatezo
qualora i fatti segnalati rappresentino rschi diretti @/o indretti di violazione del
Modello di Organizzozione, Geslione e Confrollo ex D, Lgs n. 231701 & del
Sisterna di Gesticne Anficomuzione 150 37001 integrato o di violazioni di leggi,

L'Organismo di Vigilanza |efo la FCA) valuta le segnalazionl ricevute, nel
rspetto di tempistiche ragionevoll @ dello riservatezzao dei dotfl, effettua una
valutadione sullo sussistenza dei reguisiti esendoll della segnalazione per
valutame 'ormmissinilla @ poler quindl accordare al segnalante le tutele
previste a s affiva per | necessarl adempimenti e le oppartune iniziative.

Ogni informazdone & segnalazicne raccolta dall Organismo dl Vigilanza [e/o
dalla FCAlviene conservata sotto la sua rasponsabillitd, secondo regole, criten
& condi@on di occeso ol dall idonee a gorontime Vintegriio e'lo nservotesia.

L'odV [efo o FCA) garanfisce I8 misure di sicureiza necessare alla tulala del
dati raccolll & hattafi g nomg del GDPR, del Codice Privacy & det D, Lgs. n.
51/2018, e rcordando | principall odempimentl da inroprendere e principi da
rispetiare.

Le segnalozioni framite posta ordinaria potranne essere formulate compilando
I module di cul I'alegato | pubblicoto e scaricabie dal sito web atiendale ed
inviaric attraverso | canale previsto,

Chi & Interessato o presentoreé und segnalozione deve indicare chicramentea
nall oggetto dello segnolozione che si fratta di una segnolazione per la quaie i
intende mantenere rservala o proprid identitd e beneficlare delle tutele
previte nel caso di eventual ritorsioni subite In rogione delia segnalazdionse,

Laddove la segnaldions pervengo eronsaments od un soggetic non
competents oppure atfraverso un conale diverse do quell specificamente
previsti. chi ka riceve ha | dovere dl frasmissione immediata & lempaeastiva al
soggetht autedzzall a deevere e gestire le segnalazioni di Whistleblowing.

Le segnalazioni da cul non & possiblle ricovare l'identila del segnalante sono
consderale anonime ed eguiparate alla segnolazionl ordinarde da frattaore
secondo | criterd stabiliti nei rspattivl ardinamentl, pertanta, sono.occetiate solo
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gualora siono adegualamente circostanziote & in grodo di far emergere foti e
situazioni determinale.

Nel casl di segnalazions, denuncia alauvtoriid gludizlaria o contabile o
divuigozione pubblica onenime, == la persona  segnalante & stato
successivamente identificolo & ha subito rlosiont si applicano e misure di
profetione per le ritorsoni.

Perfonto, le segnalozionl ononime ricevute attraverso canali interni sono,
quindl, regstiate & viene conservata la refativa decumentazione secondo |
criter generall di conservarione degl atfi oppicablil nei rispettivi ordinamenti
rendendo cosi possbile rintracciarle, nel caso in cul il seonalante, o chi abbia
sporto denuncia, comunichi od ANMAC ol aver subito misure riforsive a causa di
quelia segnalaziona o denuncia anonima.

4.2 Altri canali di segnalazione
e al momento dello presentazone di uno segnaolazions:

a) Il conale Infemo pur essendo obbligalona, non & alfive o, anche e
attivate, non & contorme a guanta previsla dal decreto con rfermento
ol sogge!ll a ale modalifd di presentazicne dells segnoiodoni nterne
che devono essere In grado di garantire la reervateza dellidentita del
segnaionte e degl alir soggeth ulelkal

b} lo perssona segnalante ha g effettuaio una segnaiazione infema e la

stessa non ha ovuto seguito da porfe della perona o del’ulficio
designatl;

o) la persona segnalonte ho londatl molivi di ifenere mgionevalmenie
afla bose di crcostanze concrele  alegate ed  nfarmozon
effetivameante acqguiibli e, guindl, non su semplici lozonl, che, s
effettiuasse una segnalazione Intama alla sfesa non sorebbe dofo
efficoce seguito o questa pofrebbe determinare i rischio di ritorsione;

d| la persono segnalante ha fondato metive dl ritenere che la viclazlone
possa coslituire un peticolo imminente o palese per il pubblico interesse;

I persona segnalonte pud effettuare una segnalazione astema al
|} canale disegnalarone c.d. estemo stiluite dall’ ANAC:

a) Piahtalomma informalica: Mel sito sHtudonale di ANAC, cliccanda il
ink alo pogno dedicoto, occedendo al serviio dedicato al
"whistleblowing™ (Do) saeewsw GRTC BIUoN & (1 Maainigtebloednn).

b) Segnalationt ol ANAC predispons un senvizio belefonico con
operatomm cha, previa presentazions voooe dell'informiativa del
fratiamenic dei dati pesonali & dalle informationi necessane pear
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repefire | lesto complelo dl fale  Informotiva, consenie
I"ocquisizione delle segnalazicni orali;

c) Incontri direti fissofi ento un termine rogionevole: Previa
presentazione dellinformativa del frottamento dei dofl personali
& delle inforrmazionl necessarle per reperra || testo completo di
tale  informativa - tramite un operatore che  insersce o
sagnolazone naefla piattaforma nformatico, onologomante o
guanito previsto per le segnalazonl orall,

Cruciong;

a

k]

d)

ad una segnalazianeg inferma, a cul non & stolo dalo rsconte in merdte
afle misure praviste o adottate per daore saguito alla segnalgzione nel
terrmind previsti- (e mesi dolio dolo deflovviso dl deevimeanto o, in
mancanza di lale avviso, enfro tre mesi dalla scadenza del ferming di
satte giomi dalio presentazions delflo segnolazione), ho fotto seguito una
segnoladone asterma ad ANAC |10 quale, a sva volta, non ha fomito
riscontra al segnalania antro taminl ragionevall [fre masi o, sa ricorono
piustificate & molvate rogionl, sel mes dalle data dl avwiso i
ricevimento della segnolozione esterna o, In mancanzo di detto avwiso,
dalla scadenza dei sette giorni dal ricevimeanta):

la persona ha gid effettuate drettoments una segnalardons astarna
ol ANAC |0 guale, Wwttavia, non ha dato rsconfro al segralanta In
marito ale misure previste o odotote per dare seguito allo segnaloziones
enfro terminl ragicnevoll {fre mesi o, se ricomono gustificate e mafivate
ragioni, sel mes dalla data dj awiso dl ricevimenio delo segnoiozione
estemna o, in moncanza di detto avwiso, dallo scadenza del sette giomnl
dal ricevimenio};

io pasona effettua direttameante una divulgazione pubblica In quanto
zullo bose di molivadon ragionevol e fondate alla luce delle circostanze
del caso concreto, fliens che o viclazione possa roppresentare un
peancolo imminents o palese per il putblico inferesse;

la persona etfettua direttamente una divulgazione pubblica poiche sulia
base di motivatoni raglonevoll & fondate alla luce defle circostanze dal
coso concrato dfiena che lo segnalazione estémao posa comporiare il
rischio di ftorsianl oppure possa non avere efficoce seguito;

a1 persona segnalante pud efettuare una:

2|

c.d. divulgadione pubblica: con la quale le informazonl sulle viclazionl
soro rese di pubblico dominio tramite la stampa o mez eletfronict o

L
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comungue attraverss mezi d diffusione in grado di raggiungere un
purmers elevato di persone.

I decreto, In confommith allo precedente discipling, roonosce ai soggeft
tutelati anche lo powsibiita di volutore di rdvolgersi alle Autortd nazionall
competenti, giudizare e conlabil, per notrare una denuncio di condoble
ilscite di cul questi siano venull a conoscenza nel confesio lovorativo.

5. Esame, valutazione e gestione della segnalazione c.d. Whisleblowing

| soggett prepasti alla rfcezione e allanalis delle segnalazioni |c.d. gestor) sono
FCrganismo di Yigilanza e /o la Funzione Complance Anficomuzione in base ai
rispetiv ruoli @ amblll di competerza, | qual svolgono le oo funzond nel
rspeto del princlpl di imparzialita e rservatexzo, efettuande ogni attivita
ritenuta oppaortuna ol occertamento dei falli cggeio di segrolazione.,
L'altribuzione  ol’Organisma di Vigllanza efo ala Funzione Comgliance
Anticoruziona del complte d esaminare @ valutore e segnalazioni garanfisce
che le stesse siono ricevule, esaminate e valwtote da un soggetto outonomo e
indipendente non  gerarchicamente o fundopalmente subordinato
all'eventuale Segnalato.

La gestione delle segnolazioni viena in agnl caso alfldata a sogoettl che non s
frovano in sitvazioni di confiifte di interessl. Tulte le sitvazionl di confiitto di
Interesst devono essere dichiarate senzo esitozion| & riporfate nal Regisiro delle
segnaladoni tituita In formalo eletfranico, In seguite ocoessibile sclamente ol
gestore dello segnakazione.

Nellipotes in cul I'OdVY o la FCA abbla un interesse connesso alla segnalodone
tole da compromettems Nimpoariaita e I'indipandenza di giudizio; o funzione
interassata dowrd astenersi dal processo di gestione della segnalazicne e vema
loro inibita agnl forma di ocoasso alla gastiona daelia stesia.

Le segnalazionl eventuglmente a carco dl futh | component| dell OdV sono
gestile dalla RSGA 23150 37001 o drettomanta dal Fresidente del CdA.
Considaralo che lo FCA riveste anche la funzione dl Presidenfe del'OdV, e
segnaldazioni o suo cafico saranno gestite dagl oliri due componenti dell'OdV.

| rapporo tra ke due suddelte funzionl di vigilanza & disciplinoto da specifica
procedura al fine di evitare potendall situczionl di confitto di interesse, dl
interferenza e di condifionamento reciproco (Procedura gesfione del rapporfi
FCA e OdV alegata al Sstemao di Gestione Anficorruzione (50 37001 ).

5.1 Procedure inteme
A) Carlacea
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La RSGA pradispone, In un luogo riservato & non viiblle dollesterno, uno
cossetta per la raccolla delle segnalozion] carfaces indrizate all' OdVY e/o alla
FCA & relotive o condaotle llecite o a violazionl dal Modello 23] infegrate con il
Sstema di Gestione Anticonuzione [50 37001 e dei documenti allegali,

I Segnalante che ntendo monlensre rservalo o progeio dentila dpord
documeanto confenante o segnalozions (a5 modulo di segnalazions degl
Meciti scafcobia dal sito web gdendale] in un phco chivso con infestazione
“"Organsme di Vigilarza - riservata. personale” e/o “Fundone Complionce
Anticorugone — riservata personole” e | suol dall idenfificatl unitaemente allg
lalecopha del suo documento di Aconoscimenio in corso df validita in un altro
plica chiuse con Intestazione "Organisma di Vigllanza - reservata personale” e/o
“Funzicne Complionce Anficomubone - rservalo personale”, in modo da
tenere separali | dall idenlificativi del segnalante dalla segnalazione.
Succesivameants enframbe le buste dovronno asere inserle In uno terza busta
chiusa con intestorione "OrganBmo di Vigilanza - rservata personale” efo
“funzione Complionce Anlicomuzione - rkervata pesonole” che dowd essene
consegnata al gestora dalla segnalazione.

in ogni casa verranno frottate come dservate anche le segnalazioni contenute
in plichi non riportantl fale dicibuea se dol fanore delle stessa sl evinca ko volonia
del Segnatante di mantenere fservala la propria identita.

Diversamenie in assenza della chlorg indicozione la segnolazione potrebbe
essere frattata come oedinario senzo wsufruire dello dicipling e dalle fulele
previste per || whisfliebiower,

E comnseniito presentare anche segnalazioni In forma ancnima. Sono fall e
segnalazioni da cil non & possiblle fcavare lidentita del segnalants. Lo
chiorezza & la complalezza degh slement informativi da fornire in fasa di
presentazions della segnalazione, In case di segnolazione anonima, rivestono
una notevole rdlevonia in guanta 'ononimaoto non consente o nchiesta al
segrialonte di integrazioni informative. Le segnalazion anonime, pertanio, ove
circostangiate, punfuall e supporfate da idonea documentazione sono
equiparate & irattate olla siregua di segnalazion! crdinare.

Le sagnakazionl depositate nelln cassetta sone immediataomente frasmesse,
dabia RSGA al’'Organismo di Vigllanza efo olia Fungdone Complance
Anticoruiones.

Laddove |a segnalorone perveango eroneamente ad un socggello non
competente guest'ulfimo deve trasmeltera tempestivamente al soggetio
autorizato o ricevere e gasting le segnalozioni di Whistleblowing.

Nallr frasmissione dave assere garanfita Uintegrit dei plichi.

il
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Una volta Acevuia lo segnolagdone |'OdV efo la FCA annolano |a stessa in un
apposito registro cronclegico Infarmatico coperte da chiavi di sicwreza e
conservate in uno spazdo di archivicdona collocate al di fuer dedla rete
arendaie, identifico il Segnalante ed attribuiscono alla segnalazione un codice
numedicn crescenie associato all'anno di ferimento (od as, 001 /2022).

Tale codice & colegato, nel registro, al nomea del Segnalanie.

Succassivaomente 'OdV efo la FCA realzzano una copio corfocea della
segnolazone. archiviano |'originale, applicano sulla copia il codice numeanco
annoioto sul registro oscurando | dofi identificalivi del Segnalante ed ogni altra
inlormazione dala guale sia possibie rAsalire allo stesso.

L'OdV e/a la FCA, nell' effetivare gii accerdamentl di competenia, ullizano
nelle comunicardonl con altd arganl, funzonl od ufficl aziendall escledvamente
la copia della segnalazions recante | dali idenfificativi del Segnalante oscurati.
Mel casa In cui, per garantire il dirfta di ditesa del Segnalato nel procedimento
disciplinore. sl renda necessario rivelare Midentita del Segnalante, gl orgon, le

funzioni od | scggetti che ne vengono a congscenia hanno | dovere o
mantenans su di essa il rsarbo,

B} Informatica

Roggiungera || porale Traspare all'indiizo fomito doll'ente, e cliccare In alto g
destra s "ACCED" e selegonare "Accesso Enfe", nella scharmata di login
Inserlee la mall con il quale & stata regisirola dallente lo propria wlenzo e la
password associata. nel caso di smarimento della password pud recupararia
frarmite B fasto recupera password. Dopo aver effetfuato 'occesso ol portale
selerdonare | module “Whistieblowing” e ciiccore s "Acced” & vemo
presenioto la dashboard del modulc che contemd un replogo delle
segnalagenl effettuate e tramile il pulsante in alto a destra & possibile
effettuare una nuova segnalazione al'CdV e/fo allo FCA.

Tramite o compilaziona del form & possiblle inviare uno segnaladone al’Cdy
afo alla FCA, dovianno essere compilall una serie di compl abbligator e nen,
tra eui: oggefio dela segnalozione, natura dell'Becito, auton dell'llecito,
persone coinvolle, unild organizzafiva, luoghl Becito, data prasunta inzio Hecit,
data fine lleciti, messaggio. possbiité di nascondere o mena ia proprio identita
Al OV &fa alla FCA ed insarimento di eventuali olegoti. Al terrine chocare sul
tasto “Crea” per inolirare lo segnatazione.

Dopo I'mvio 1| sstema mostrerd una schemota con i riepilogo  della

segnalafione oppena Inoltrata dove oitre | dall appena inserifi  vend
visuglizate | codice assanatlo alla segnalazione ed una password per
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accaders alla segnaiatione in un secondo momento e confrollome o stato of
lovorazione do parte del'OdY efo della FCA, Atenzione o password non
viene In alcun modo registata dal sistema, la perdita di toie dato non
parmette In nessun modo I'aocceasso alla segnolazione.

Tramite § menl loterale, cliccando sulla voce Sagnalazioni 8 occede alla (ista
delle segnalaziont inviote, e cliccanda con sul pulsante con 'lcona a forma di
‘pechio s acceds al dettaglio-delio segnalaziane.

Par l'accesso allo segnalodone | sitema richlede la pasword rdlasclata al
fermine della creazions della segnolazsone.

Dopo che 'OdV afo lo FCA awd letlo & woccesivamanle preso in corco la
sagnalazone s potrd utiizzore lo lunzione "Messaggl” al'interno del detfaglio
della segnaliorione per scambiare ultedad massagal con 'OdVY afo la FCA,
tufto avviene utiiizondo 1| conale di frasmissions del portale dove twtfi | dafi
wangono crttogralali e resd disponibll solo all'OdY &fo alla FCA ad al
segnalante. Al termine dellistruttona il OdY /o la FCA porterd la segnalazione
ad une stoto finale, Chivsa o Respinta,

Mel caso in cul, per garantive: || difitte di difesa del Segnalato nel procedimento
discipiinara, s renda necesario rivelare |'identitd del Segnalante. gll organi, le
fundonl od | soggeftfi che ne vengono o conocscenta hanne | dovare di
mantenane su di essa i riserbo,

5.2 Gestione dello segnalazione
Le ottivitd in cul sl arficoa | processo gestionale delle segnalazion] sona:

1. Ricezlone: 'DdV /o la FCA ricevono la segnolazionl & riasciono ol
sagnalante un avvisa di fcevirmento della segnalodone entro sette giomi
dalla data di ricezione inciirato al recapito indicato dol segnalante nalla
segnalazona. In assanza di tale indicazione e. dungue, In ossenza dela
possibifite di Inleragire. con il segnalante per | seguitl, & possibile
considerare la segnokazione coma non gestibile al sensl della discipling
whishlebiowing  (lasciando.  hoccia dif lale  mofivozions|  ed
eventualmente trattorlo come segnalazions crdinaria.
in oicunl cosl ko FCA indeniificy. o propria volta, direttomente un
sospetto di coruzione o violazione della Politica Anficoruzione o def
Sisterma di Geslione Anficomuzione 15O 37001 procedem can ['avvio
delle veifiche e Indagini irmferne al fine o roccoghere ulferar
Intarmazioni di detlagho per verficare la fondateiza del latll segnalatl e
raccogieme adeguoto evidenia,

)
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2. Vetlfica procedibilitd ed ammissibiiita: L'OdV e/o la FCA effetiuanc una

yalutadione sulla sussistenza dei requisiti soggettivi e oggettivi essenziall
dalia segnalazions. ovvers che I segnalante sa un sogaetto legittimato
a effettuare la segnalazone e che 'oggetio della segnalazione rientr
ira gl ambiti di applicazionsa della discipiing, per valutame |'ammissibilita
@ poter guindi accordare al segnolante le futele previste ed affivore |
necesal adempimentl & le opporfune inziative.

Al fini dell'ammissibiita, & nacessaro che, nella segnolazions, hAsuiting
chiare:

o] le circostonze di tempo e dl luogo in cul s & verficato | fafto
nogetio dello segnolazione e, quindi, una descrizons del fatf
oggetio della segnalazione, che contenga | dettogll relativi alle
notirie crcostanzoll e, ove presenti, anche le modalitd attraverso
cui | segnalante & venuto o conoscenza dei latt

b] e generalitt o alli elementi che consentano di idenfificare §
soqoetta cul atiibuire | 1ot segnalatl,

La segnalazions pud, quindi, essere ritenuta inammissibie per:

a) mancanza dei dati che costituiscono gl element] essendall della
segnalazione;

5] manitesta infondateza degl elementl di fatio rconducibii alle
violazioni liplzzate dal legklolore;

c] esposizione di fett di contenuto generico tall da non cansaniiine
la compransione agil ulficl o alla persona prepest|

d) produzione di sola documentazione senza la segnalozions vera 8
proprio di vickadaon

E teervata ol OdV & alla FCA la facoltd di ichiedere ulterion elementi
necesar per effeffuare approfondiment! relativi alla segnalazione al
Sagnalante /o di awcoltare lui, se noto. o | soggetti menzonall nelia
miecesinmi.

Nel caso in cul la segnalazione risulll improcedibile o Inommissibie, ['OdWV
o la FCA possono procedere allarchiviozions, goranlendo comungue 19
fracciabilitt delle motivazioni a suppaorta,

Una volta verficato o procedibita e 'ommissiblita dello segnolkazione,
rody o la FCA avviono Vistruttoria interma sul falli e sulle condofte
segnalate ol fine di valutarme ia fondatenia,

_ lshruttoria ed accerlamento: OdV efo lo FCA valulano le segnalazon
icevute, nel rspetio di templttiche rogionevaoll, della rservatenza de
dati, del princlpi di obiettivith, compsatenza e diigenzo professionale
awalendosl, a seconda della oo natura, defle strutture interme della
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Societd per lo svolgimento degll approfondimenti sul fotfi oggetta di
segnolozicone. Mello fose di occeramenfo 'OdY &fo alla FCA
procedono con le verifiche, analisi e volutozion specifiche circa 1o
fondatezza o meno del taft segnalat, onche ol fine di formulors
eventual raccomandazioni in merito all' odozione delle necessarie azioni
comeltive sulle aree e sui processi ardendall interessafi nell'otfica di
rafforzare il sisterma di confrollo Intemo. E riservata a lora la facolld di
richieders ultaricn informazioni o documentazions al Segnalante e/o d
ascaoltare UL, se nolo, o | soggeth menzdonali nella medesima, nonche di
caoinvolgers diettamente l'autore della segnalazione in fase di istruttoria
e di pameattere allo stesso o possibiita df fornire ognl necesarnks
chionmento ed eventuoimente informorlo cicao avvio e  stato
avanramento del' sfruftona. Nell'ambite del’attivitd siruttodo 'OdVY e/o
la FCA potranno avvalersi del supporto di strutture/fungioni aznendali
Infame adeguatamente qualficote efc otfraverso || looro a caonsubent|
estemil chiomoati al rspetto. o gl alil, degl obblighi di fssrvaterzo.
L'CdV elo lo FOA custodizcona i verboli degli eventuolinconhi e di fulte
e attivitd di occerfomento condote al fine di dimostrare lo cometta
diigenza lenuta nel dare seguifo ala segnalazione.
. Valutazrione e clossificarione della segnalazdione: od esito dell'attivita
struttana 'OdY efo lo FCA ossumeranno, motivandole, e decisoni
conseguentl, archiviondo, ove del caso, o segnalazione:
a) Manllestamente infondala: per 'ossenra di elemanti di fotto
rconducibili aie vickgioni fiplzzate neli'an. 2, co. 1, letl. a) del D.
Lgs n. 24/2023 idonel a giustillcare accertamanti;
b) Segnalazione non rlevante: non & pertinents al compo di
appbcazione della prasanta precedura;
¢) Segnalazione rilevonte ma non frattablle; contenutc generco
della segnolazione di Meclo law da non comsantire o
comprensiona del fattl owero segnalazions di ilecifi corredato
da documantazione non appropidota o inconferente di cul non &
stato possibile raccoglierns sufficientl (&) uiterior
irformagonl/elementit In mernio  al'oggettofcontenute dalla
segnalarione, ol fine di poter procedere con ulteron ndaging:
pradurione disola documentazione in asenza delia segnalarions
di condolle ilecite: manconza dei dali che costituscono
slementl essenzial dello segnaolazione dl llecill per la gestione
delle segnoladonl & per l'esercizio del potere sanzionotono;
sussistenza di violazionl di feve anfitd.
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d) Segnalazione vietata: condolle che non possono  essers
segnolate - coso di segnalazioni manifestamente infondate o
presentate In maka fede, effetuate ol solo scopo di gettare
discredito U una o pil persone o funzdoni azizndall o sulla Socield
- I'DedV efo lo FCA comunicheronno tale circostanza alla
Responsabile  Risorse  Umane per levenluale  avvio  del
procedimanto discipfinare, nel coso lale tipologia di seanalazione
sia slata falto do soggefti terzl con le quall o Societd Intrattiene
repportl.  confrattual (qual  ad  esempio  famitori,
consulenti/colaborafor esternl, partner commerciall, ecc.), I'Ody
al/o lo FCA comunicheraonno tole crcostanza al rResponsabbe
dell'ullicio aziendcle che ha rchiesto/usufruito delia prestozione
del sogoetto temo, per l'eventucle avvio del procedimento
sanzionatatie secondo quanto previsla dalle specifiche clausols
confroffuali  Inserite nel  relotivi conlmattl. Non  esclusa -
ricomendone | presuppostl — o possiblle denuncia da parte
dell' Crganizzadone all’ Autoritd Giudiziona compatants,

e) Segnolazione rilevante e trattablle: gii approfondimenti effettuati
evidenziono fondote situozion] dl vielazioni del Modelo 231, dal
Codice Elieo e dl Condotta Anfimafia, del Sistema di Gestione
Anficomuzione 150 37001 Integrote, dela Polifica Anficomuzions,
avvero [OdV afo la FCA abbiane maturate || fandalo sospetia di
cammissione di un reato efo dl vielazioni di leggi

5. Conclusione della gestione della segnalazione: In coso di segnaladan dl

cul ale feft, al bl c] e d del'owesnuto archiviozione dealla
segnolazions verd data comunicazione al segralante.

in caso d segnaladone rlevante e frollabile let. e) qualora g
opprocfondimentl  effettuall pon  evidenziono  situazionl 4 dlievant
violazioni del Modello 231, del Codice Etico e di Candaotia Antimafia, dal
sisterna di Gestione Anficorruzione BO 37001 integrato, dello Politico
Anficomuzione, ovvero 'Odv efo o FCA non abblane moturato @
fondato sospetto di cormmissione di un reato efo di violazdoenl di =g,
provvederonne  con  odeguata  molivadone ad  archiviare o
segnalazione & a fomire fscontro al segnaolonte,

Fremeasso che non spetta al scggetto preposte allo gestione delio
segnalazions accerlare le responsablifa Individuall gqualunguees naturg
gme abbiano, né svolgere controlll di legitfimitd o di medto su atti &
provvedimenti adotfoll dall'Ente oggetio di segnalozicns, a pena di
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sconfinare nelle competenze del soggettl a cid prepost] all'intemo
ogni Ente ovvero della magkiratura, gualora dogl approfondiment
effetfuati 'DdV efo o FCA evidenZiono situozion d violozionl del
Modalle 231, del Cedice Efico e dil Condotta Antimafio, del Sistema di
Gestione  Anticormuzione B0 37001  infegrato, delka  Politica
Anficomuzione, ovvero abbiono motwoto 1| londaolo  sospefte di
commissione di uwn reato o viclodenl di leggl. procedono
tempestivamente & swenza indugic alla comunicozione  delio
sagnakazione & delle proprie valutazioni fiossunte In un apposito repor!
(anche in versione anonimizata) contenente le osservazoni @ | rllevi in
relazione alia segnalazane formuloti ollo Responsobile delle Risorse
Umane &, ove fitenuto opportunc, al Presdente del Cda, per la
vaolulagone degl eventuali provwedimenii disciplina da Infroprendere
efo per ke eventuall comunicozioni alle Autorita competanti,

Mel caso tale tipolegia dl segnalazione sia statn Taotia da oagell ler
con ke quali la SociEata intmttiene rapporti confrotiuall (quall ad esampio
farmnitor. consulenti/collaboroion estemi, portner commarciall. ecc.),
'OdY efo o FCA comunicheranno tole circostanzo ol Responsabile
del'uliicic aziendale che ha rchiestojusufruito dela prestozione del
sogoelio terzo e, ove oppoduno, al Presdente del CdA. per 'eveniuale
avvio del procedimente sanzionotordo secondo quanta previsia daolle
spacifiche clousole contrattuall Inserte nei relativi confratiil efo per le
eventuall comunicaziont alle Autaritd compeatenti,

Nel caso tall segnalazioni fguardino | sogget!l depulall a decidere
aventuall misure disciplinar, denunce o altre arionl, I'OdY afo la FCA,
coinvolgona  Immediotomente | Fresidenfe  del Consiglio
Armminisfragone. per la valutogzione degli eventuol  provvedimen
disciplinad da Infroprendere e/o per le eventuall comunicazionl alle
Autaritd competenti,

Mal caso tal segnalazioni che rguardino il Presidente del Consigilo di
amministrazions ovvero uno dei Consigler di Amminstragons, |'OdY efe
la FCA danno comunicazones immediata agl altri membr del Consiglio
di Amministrozione ed aventualmente ol Colegic Sindocale, per o
valutazione degli eveniuvali provwedimenti discipiinan da infraprendere
alo perle eventual comunicazioni alle Auledla competant,

Mel caso toll segnalagioni che riguardino || Presidente del Collegio
Sindacale owero uno dei sindoci, I'OdVY e/o o FCA  oanno
comunicozone immediata aglii alti membrl del Collegic Sindacole e al
Consigio dil  Amminsirazions, per la valutozione degli eventuol
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provvedimentl disciplinari da  infroprendere efo per e evenlual
comunicazioni alle Autorila caompetenti,

Infine, consderato che la FCA ricopre anche ka funzione ci Presidenta
dell OdY. nel caso tali segnalazioni riguarding 'OdY, la FCA dard
camunicagione  immediata ol Presidente  del Consglie  di
Amminisirations, par lo valutonone degll eventual provyvediment
disciplinarn da Infraprendere efo per le aventuall camunicozionl alle
Autorite compatentl, nel caso tall segnalazioni iguardine la FCA. gll olfr
componanti dall'OdV daranna comunicazione Immediala al Presidante
del Consiglic di Amministrazions, per la vojutazione degl evenfuall
prowedimentl  disciplinar do intoprendere s/o per e eveniuali
comunicagonl afle Autordia competenti.

L'Odv efo la FCA possono prevedera [esecuzions ol infervenil di follow-
up pet verlficare leffetfiva risoluzione  delle critlcith o lo stato di
avanzamento del relafive plane di azione, rchiedendo informazioni ai
responsabili individuoti,

4. Informazione: La persong segnalante viene informota dellesito delia
segnalazione enfro il terming di tre mesl dallo data dellawvisa di
feavimento o, in mancanza di fole avviss, enfro tre mesi dalla scodenza
dal termine di setfe gioml dalia presentazione delio segnalazions.

Alld scodenza del e mesi, 'CdVY o kb FCA pud comunicore al
segnalante:

al l'avvenuta archiviozione dela segnalazone, rmctivandona e
ragionl;

b I'avwenuto accerfamento della londatezza dello segnalanions &
la sua trasmissione agl organi internl competent;

c) I'atfivita svolto fino o questo momenta efo ativita che intends
svolgere nonché 1l successivo esite finale dell'struttona delia
sagnalazione (archiviozione o accerfamento della fondatezza
della segnalagone con trasmissiane agli organi competenti].

7 Archiviazione: Al fine di garantre lo rcostrudones delle diverse fasi del
processo & lo completa fracciabiith degl inlervent] infropresi  per
ladempimento delle loro fundonl Efitudonal, FOdY efc la FCA sano
fenuli o documentare, mediante annotarioni nel Regsiro delle
seqrgiodioni  'esito  delle segnolozioni ed  eventualmente I'esito
del'accerdaments & I'eventuale irogozone di  provvediment
sanzlonatorn nei conironti del segnalato, oltre che |'eventuale aperiura d
procedimentl gludiziol @ s carce. Provwedono, altresi,  alia
conservazione del documentl informatici efe carlocel insrenti alia
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sagnalazione, per un periodo dl cingque anni dalla doto di chivsura delle
segnabadaonl reavute, nel rspetio degll obbilighl di dservatezza di cui alla
nomotiva ewopea @ nafdonale in materia di protezona di dati
pesonall. | documeant] in formalo efettronico efo sono conservali a cura
delQOdV 2/o dellg FCA in modalita protetta e accesiibili esclsvameanta
ad esza o ol soggeatil espressamente autorizzafl dall'DdyY e/o dalla FC A,

8. Report periodico: L'QdV efo la FCA nele reladonl periodiche praviste al
paragrafl 4.7 & 5.3 del Modello 23] fornranno ol CdA e alla Direzione un
report repiogativo sugll el delle segnalazioni eventualmente icevute
e delie aroni intraprese,

&. Trattamento dei doti personali (c.d. privacy)

| datl personali dei Segnolanti, del Segnalati e di tulti | soggeti coinvolti nalia
segnolozione sono frattali in conformila con o normativa vigente  sullka
protezione del datl personali (D, Lgs. n. | P6/2003, cosl coma modificalo dal O
Lgs n. 101/2018, e, a partine dal 25 magglo 2018, Regolamenio (UE) 2014/477
del Parlomento Europea & del Consiglio del 27 apslie 20148] e swolo ed
eschusivaomenta per le finolfd previste dal D, Las i, 23101 & dallag norma LM SO
70012014,

7. Viclazlone. pubblicazione & aggiomamento della procedura

Guakios wvioladorne della presente procedwo poind . coshifule llecito
disciplinare sandonablle dalla Societd, In conformitd a quanta sdabilife nel
Sistemo Disciplinore alegoto ol Modelo 231 integrato con i Sistema di Gestione
Antcarugions 150 37000 a cuid rinvia,

Per moggior deltogli & rinvia ol Sktema Disciplinare allegoto al Modello 231
intagrato con il Sistema di Gastions Anficomezione 153 37001,

Lo procedura sord ogaetio d revisione perdodica a cura per gorantime il
costante alineamento alla normaliva di rtedmento.

La presentes procedua ed i sual eventuall aggiornamenti sono pubblicati sul
sita web aziendale e sullag bocheca ariendale.

ALL | Modulo per la segnalazione di condalte llecie



